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Rozdzial 1
Informacje ogolne

1. WPROWADZENIE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego (Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki
skutecznej ochrony matoletnich przed r6znymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany
wskazuja na potrzebe opracowania jasnych 1 spdjnych standardéw postepowania
w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich.

»Standardy ochrony matoletnich” sg jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig form¢ zabezpieczenia ich praw.

Nalezy je traktowa¢ jako jedno z narzedzi wzmacniajacych i1 ulatwiajacych skuteczniejsza
ochrong matoletnich przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu ,,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujace zatozenia:

— w placdéwce nie s3 zatrudniane osoby mogace zagrazac¢ bezpieczenstwu maloletnich,

— wszyscy pracownicy potrafia zdiagnozowa¢ symptomy krzywdzenia maloletniego
oraz podejmowa¢ interwencje w przypadku podejrzenia, ze maloletni jest ofiarg
przemocy w szkole lub przemocy domowej,

— podejmowane w poradni postepowania nie mogg narusza¢ praw dziecka, praw
czlowieka, praw ucznia okreslonych w statucie poradni oraz bezpieczenstwa danych
osobowych,

— maloletni wiedza, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i réwie$nikami,

— maloletni wiedzg, do kogo zwraca¢ si¢ o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych
1 czynig to majac swiadomos¢ skutecznosci podejmowanych w szkole dziatan,

— rodzice poszerzaja wiedze 1 umiej¢tnosci o metodach wychowania dziecka bez
stosowania przemocy oraz potrafig je uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

Ponadto przyjeto, ze:
— prowadzone w poradni postgpowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia

krzywdzenia matoletnich jest zorganizowane w sposdb zapewniajgcy im skuteczng
ochrong,



— dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sa
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale
wszystkich zainteresowanych podmiotow.

Uwzgledniajac powyzsze zatozenia, niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony
matoletnich, stanowigce zbidr zasad i procedur postgpowania w sytuacjach zagrozenia ich
bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed roznymi formami
przemocy oraz budowanie bezpiecznego 1 przyjaznego S$rodowiska w  Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej we Wiodawie.

2. SLOWNICZEK POJEC
Ilekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:

1) maloletnim (dziecku, uczniu, wychowanku) — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobg¢ do
ukonczenia 18 roku zycia;

2) personelu — nalezy przez ro rozumie¢ kazdego pracownika Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej we Wlodawie bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym:
wolontariuszy lub inne osoby, ktore z racji pelnionej funkcji lub zadan majg (nawet
potencjalny) kontakt z matoletnimi;

3) dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej we Wlodawie.

4) rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego dziecka/matoletniego
pozostajacego pod ich wiladza rodzicielskg. Jezeli dziecko pozostaje pod wtadza
rodzicielskag obojga rodzicéw, kazde z nich moze dziala¢ samodzielnie jako
przedstawiciel ustawowy dziecka;

5) opiekunie prawnym dziecka/matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktora ma
za zadanie zastgpi¢ dziecku rodzicow, a takze wypetni¢ wszystkie cigzace na nich
obowigzki. Jest przedstawicielem ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywacé
czynnosci prawnych w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego interesy prawne,
osobiste oraz finansowe;

’

6) ., osobie najblizszej dziecku/wychowankowi” — nalezy przez to rozumie¢ osobe
wstepna: matke, ojca, babcie, dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo
przyrodnie, a takze inne osoby pozostajace we wspolnym gospodarstwie,

a w przypadku jej braku — osobe petnoletnig wskazang przez dziecko/matoletniego;

7) przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy,
majace na celu przekroczenie granicy ciata dziecka/maloletniego, np. Dbicie,
popychanie, szarpanie, itp.;



8) przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumieé zaangazowanie dziecka/matoletniego
w aktywnos$¢ seksualng, ktérej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumied
i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody, naruszajagca prawo | oObyczaje danego
spoteczenstwa;

9) przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan
opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja u
dziecka poczucie, ze jest nic niewarte, zte, nickochane, niechciane, zagrozone i ze jego
osoba ma jakakolwiek warto$¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

10) zaniechanie — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do
opieki, troski i ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw,
powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudno$ci w rozwoju;

11) przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
umyslne dzialanie lub zaniechanie naruszajace prawa lub dobra osobiste cztonkow
rodziny, a takze innych os6éb wspdlnie zamieszkujacych lub gospodarujacych,
w szczegoOlnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajace ich godno$¢, nietykalno$¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualng,
powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace
cierpienia i krzywdy moralne u 0so6b dotknietych przemoca;

12) osobie stosujgcej przemoc domowg — nalezy przez to rozumie¢ pelnoletniego, ktory
dopuszcza si¢ przemocy domowej;

13) swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora posiada wiedze
na temat stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowe;.

Rozdzial 2
Standardy ochrony maloletnich w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej we Wlodawie

Standard 1.
Uczniowie, rodzice i pracownicy placowki znaja ,,Standardy
ochrony maloletnich”. Dokument jest dost¢pny i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:
1. Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostal opracowany, zgodnie

z Ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny
1 opiekunczy (Dz.U. poz. 1606).



2. Zapoznano z nim personel poradni, rodzicow/opiekunéw prawnych matoletnich
oraz dzieci/uczniéw/wychowankow.

3. Dokument wprowadzono do stosowania W poradni Zarzadzeniem Dyrektora
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej z dnia 9 sierpnia 2024 roku..

4. Dokument udostepniono na stronie internetowej poradni: www.pppwlodawa.pl,
BIP oraz w widocznym miejscu w budynku poradni (tablica informacyjna,
dokument wytozony do wgladu na stoliku w poczekalni).

5. Dokument zostal udostepniony w dwoch wersjach: wersji zupelnej oraz skrdcone;j
przeznaczonej dla matoletnich i zawierajacej informacje dla nich istotne.

6. Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg wsrod klientow na Zgloszeniu
do poradni.

7. Informacje istotne dla maloletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg na
tablicy informacyjnej.

8. Publikacja dokumentu spetnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami.

Standard II.
Personel wspoltworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne Srodowisko
w poradni.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W placowce zatrudnia si¢ personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym
Rejestrze Karnym, Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym,
a w przypadku stanowisk pedagogicznych dodatkowo w Centralnym Rejestrze
Orzeczen Dyscyplinarnych. W przypadku zatrudnienia obcokrajowcodw personel
weryfikuje osobe w rejestrach karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych
przestepstw (lub odpowiadajgcych im czynéw zabronionych w przepisach prawa
obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych poprzez oswiadczenia o
niekaralnosci.

2. Dyrektor poradni okresla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dzialan
podejmowanych w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,,Standardy
ochrony matoletnich”.

3. Pracownicy poradni sg swiadomi swoich praw oraz odpowiedzialno$ci prawnej
cigzacej na nich za nieprzestrzeganie standardow ochrony matoletnich.



4. W placoéwce prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikow
z zakresu ochrony dzieci/uczniow przed krzywdzeniem, a w szczegdlnosci:

a) rozpoznawania symptoméw krzywdzenia matoletnich,

b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia,
a takze posiadania informacji o krzywdzeniu ucznia/dziecka,

¢) dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,

d) znajomosci praw dziecka, praw cztowieka i praw ucznia oraz zasad bezpiecznego
przetwarzania udostepnionych danych osobowych,

e) odpowiedzialno$ci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych opiece matoletnich,

f) procedury ,,Niebieskie Karty”,

g) bezpieczenstwa relacji catego personelu z uczniami/dzie¢mi, uwzglgdniajaca
wiedzg o zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z matoletnimi

5. W poradni prowadzi si¢ systematyczng diagnoz¢ czynnikow ryzyka i czynnikow
chronigcych poczucie bezpieczenstwa ucznidw/dzieci, a w szczegolnosci
w obszarach:

a) relacji miedzy pracownikami i uczniami/dzie¢mi,

b) poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego, z uwzglednieniem zagrozen
srodowiskowych,

c) srodowiska ksztalcenia (bezpieczenistwo emocjonalne na spotkaniach
diagnostycznych 1 terapeutycznych, poszanowanie odmiennosci, réwnos¢
i sprawiedliwos$¢, podmiotowe traktowanie uczniow).

Standard Il1I.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna we Wlodawie oferuje rodzicom/opiekunom
prawnym informacj¢ oraz edukacje w zakresie wychowania dzieci bez przemocy oraz
ich ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1.

2.

W placowce znajduje sie tablica informacyjna oraz funkcjonuje strona internetowa
www.pppwlodawa.pl, gdzie mozna znalez¢é przydatne informacje na temat:
wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed przemoca
i wykorzystywaniem, zagrozen bezpieczenstwa dziecka w Internecie, mozliwosci
podnoszenia umiejetnosci wychowawczych oraz dane kontaktowe placowek
zapewniajacych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych.

Wszyscy rodzice maja dostep do obowigzujacych w placowcee ,,Standardow ochrony
maloletnich” oraz znajg procedury zglaszania zagrozen.



3. Placowka umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym ucznidow/dzieci, poprzez
organizacj¢ warsztatow, szkolen, konsultacji indywidualnych, poszerzanie wiedzy
1 umiejetnosci zwigzanych z ochrong dziecka przed zagrozeniami, w tym
w Internecie oraz z zakresu wychowania pozytywnymi metodami wychowawczymi,
bez kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego dziecka.

Standard IV.
Placowka zapewnia uczniom/dzieciom rowne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

Wskazniki realizacji standardu:
1. Placowka oferuje maloletnim edukacje w zakresie praw dziecka, cztowieka, ucznia

oraz ochrony przed zagrozeniami przemoca i wykorzystywaniem. Na tablicy
informacyjnej i stronie www zamieszczone sg informacje:

na temat praw dziecka, praw cztowieka, praw i obowigzkow ucznia,
na temat ochrony przed przemoca oraz wykorzystywaniem,

— z zakresu profilaktyki przemocy rowiesniczej,
— na temat zagrozen bezpieczenstwa dzieci w Internecie.

2. W poradni dostepne sg materiaty edukacyjne w zakresie: praw dziecka oraz ochrony
przed zagrozeniami przemoca 1 wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad
bezpieczenstwa w Internecie (broszury, ulotki, ksigzki).

3. W placowce wyeksponowane s3 informacje dla ucznidw/dzieci na temat mozliwos$ci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonow zaufania
dla dzieci i mtodziezy.

Standard V.
Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
maloletnich zapewnia skuteczng ochrone uczniom/dzieciom.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Precyzyjnie okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia
lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego, tj.

a) przemocy rowiesniczej,

b) przemocy domowej,

c) niedzowolonych zachowan personelu wobec matoletnich,
d) cyberprzemocy.

2. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
ucznia/dziecka nie moze narusza¢ jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci
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oraz nie moze powodowac szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym
(poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

3. W placowce ustalone sg zasady wsparcia maloletniego po ujawnieniu doznanej
przez niego krzywdy.

4. W placowce wskazano osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien
0 popetnieniu przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu
opiekunczego oraz osob¢ odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,,Niebieskie
Karty”.

5. W poradni wskazano osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen
o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenia mu wsparcia. Informacja
o osobach przyjmujacych zgtoszenia jest upowszechniona na stronie internetowe;j
placowki oraz na tablicy informacyjnej w budynku poradni.

6. Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych
uczestnikOw postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegaja
Polityk¢ Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych, obowiazujaca
w placowce (RODO).

Standard V1.
W placéwce wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa maloletnich w obszarze relacji
spolecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W poradni opracowano zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy
matoletnimi a personelem.

2. W placéwce okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy
matoletnimi, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone.

3. W poradni opracowano =zasady korzystania z urzadzen elektronicznych
z dostepem do sieci internetowej oraz procedury ochrony matoletnich przed
tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalanymi w innej
formie.

4, W placéwce opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem w sytuacjach:

a) przemocy fizycznej
b) przemocy psychicznej,
c) zaniedbania,
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d) przemocy seksualnej,
e) cyberprzemocy.

5. W poradni zapoznano pracownikow z procedurg ,,Niebieskie Karty”.

6. Pracownicy placowki realizujg plan wsparcia ucznia/dziecka po ujawnieniu
doznanej przez niego krzywdy.

Standard V11.
Dzialania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sa
dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W placowce prowadzony jest rejestr spraw zglaszanych
1 rozpatrywanych w zwigzku z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

2. Osoby upowaznione do przyjmowania zgloszen zwigzanych z krzywdzeniem
maloletnich sktadaja oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i zobowigzanie sg do
zachowania bezpieczenstwa uzyskanych danych osobowych.

3. W procedurze ,Niebieskie Karty” stosowane sg wzory Kart ,,A” i ,,B” oraz
kwestionariusze rozpoznania przemocy domowej.

4. Dokonuje si¢ szacowania ryzyka naruszen bezpieczenstwa danych osobowych
oraz zasadnos$ci przyjetych technicznych i organizacyjnych srodkéw ochrony.

5. Dla czynno$ci przetwarzania danych osobowych szczegdlnej kategorii
przetwarzania opracowano Karty rejestrow czynnosci przetwarzania.

Standard VII1.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna we Wlodawie monitoruje i okresowo weryfikuje
zgodnos¢ prowadzonych dzialan z przyjetymi zasadami i procedurami ochrony
maloletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony uczniéw/dzieci sg weryfikowane nie
rzadziej niz raz na dwa lata.

2. Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sa wnioski z kontroli ,,Standardow
ochrony matoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewngtrzne.
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3.

Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposob kontroli okresla dyrektor placowki.

Rozdzial 3

Zasady ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujace w Poradni Psychologiczno-

1.

1.

2.

3.

Pedagogicznej we Wlodawie

Zasady zatrudniania pracownikow w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej we
Wlodawie oraz dopuszczania innych osob, w tym studentow odbywajacych
praktyki studenckie i wolontariuszy, do pracy z dzie¢mi i mlodzieza.

Dyrektor placowki przed nawigzaniem stosunku pracy, niezalezne od podstawy
nawigzania stosunku pracy (Karta Nauczyciela, Kodeks pracy) oraz terminu jej
trwania uzyskuje informacje:

1) w przypadku kazdego pracownika, wolontariusza, praktykanta z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022
r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione
okreslone w przepisach prawa obcego;

2) w przypadku zatrudnienia osoby na stanowisku pedagogicznym, w tym
praktykantow 1 wolontariuszy dopuszczonych do pracy z uczniami/
wychowankami zas§wiadczenie z Rejestru Orzeczen Dyscyplinarnych dla
Nauczycieli;

3) w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w poradni i dopuszczenia wolontariuszy
lub praktykantow do kontaktu z matoletnimi, z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na
Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczen, w  przypadku, gdy
z nauczycielem jest nawigzywany kolejny stosunek pracy w ciggu 3 miesi¢cy od dnia
rozwigzania albo wygasniecia na podstawie art. 20 ust. 5¢ poprzedniego stosunku

pracy.

Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych sktadaja przed nawigzaniem
stosunku pracy pisemne potwierdzenie spetniania warunku:
1) posiadania pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych i Korzystania z praw
publicznych;
2) ze nie toczy si¢ przeciwko nim postepowanie karne w sprawie o umyslne
przestepstwo §cigane z oskarzenia publicznego lub postgpowanie
dyscyplinarne.
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10.

W przypadku zatrudniania do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z matoletnimi
osoby posiadajgcej obywatelstwo innego panstwa, jest ona zobowigzany do ztozenia
przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do kontaktu z uczniami/dzie¢mi informacji
z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwanej do celow
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

W przypadku, gdy prawo panstwa, ktorego jest osoba, o ktorej mowa w pkt 4 nie
przewiduje wydawania informacji do celéw dzialalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, osoba ta przedklada si¢ informacje
z rejestru karnego tego panstwa.

W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja, o ktorej
mowa w ust. 4-5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi
si¢ rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w pkt 5, sktada pracodawcy o$wiadczenie
o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale
XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz, ze nie wydano wobec niej
innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscila si¢ takich czynow
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego
uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo
dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 6, sktadane sa pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia. Skladajacy o$wiadczenie jest
obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nast¢pujacej tresci: ,.Jestem swiadomy
odpowiedzialnosci karnej za zloZenie fatszywego oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje
pouczenie organu o odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia.

Informacje, o ktérych mowa w pkt 4 — 8, pracodawca utrwala w formie wydruku
1 zalacza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby
dopuszczonej do dziatalno$ci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Informacje oraz o§wiadczenia, o ktorych mowa w pkt 5 - 8, pracodawca zalgcza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej
dziatalnosci.

Zatrudniani pracownicy, praktykanci i wolonatriusze przed rozpoczeciem pracy lub
dopuszczeniem do kontaktu z dzie¢mi/uczniami sg zobowigzani do zapoznania si¢ z:
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1) Statutem Poradni,

2) Standardami ochrony matoletnich obowigzujacych w poradni,
3) Regulaminami i instrukcjami bhp i p/poz,

4) Kodeksem etyki,

5) Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

11. Potwierdzenie zapoznania si¢ z w/w dokumentami oraz o$wiadczenia o zobowigzaniu

2.1.

si¢ do ich przestrzegania sktadane sa w formie pisemnej i umieszczone w aktach
osobowych lub dotaczane do umoéw o $swiadczenie dzialalno$ci wolontariackiej lub
praktyki zawodowej.

Zasady bezpiecznych relacji maloletnich i pracownikéw Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej we Wlodawie.

Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo dzieci podczas pobytu w poradni.

Pracownicy wspieraja dzieci w pokonywaniu trudno$ci. Pomoc dzieciom uwzglednia:
umiejetnosci rozwojowe dzieci, mozliwosci wynikajace z niepelnosprawnos$ci/

specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy podejmuja dziatania wychowawcze majace na celu ksztaltowanie
prawidlowych postaw — wyrazanie emocji w sposob niekrzywdzacy innych,
niwelowanie zachowan agresywnych, promowanie zasad ,,dobrego wychowania”.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziecmi obowigzujg wszystkich

pracownikow, stazystow, praktykantow i wolontariuszy. Znajomo$¢ i zaakceptowanie
zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

Zasady komunikacji z maloletnimi

2.1.1. Komunikacja budujaca dobre relacje z uczniem

Personel poradni:

1.

2.

W komunikacji z matoletnimi zachowuje spokdj, cierpliwos¢ i szacunek. Okazuje tez
zrozumienie dla trudnos$ci i problemow.

Reaguje wg zasad konstruktywnej komunikacji i1 krytyki na kazde obrazliwe,

niewtasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa uczniéw/dzieci oraz na wszelkie
formy zastraszania i nietolerancji wsrod nich.
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3. Daje uczniowi/dziecku prawo do odczuwania i moéwienia 0 swoich emocjach, do
wyrazania wlasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym przez
personel/nauczyciela.

4. Komunikacja z matoletnimi prowadzona jest w sposob konstruktywny, budujacy
relacje, a nie hierarchi¢ zaleznos$ci oraz nieufno$¢ i wrogos¢.

5. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza ucznia.

6. Nie obrzuca ucznia/dziecka wyzwiskami, nie wy$Smiewa 1 nie o$miesza go, np.
stosujgc osmieszajgce przezwiska i zdrobnienia.

7. Unika wypowiedzi nakazujacych, komenderujacych, nadmiernie moralizujacych,
krytykanckich. Nie wytyka btedow ucznia w sposob, ktory go rani.

8. Nie grozi uczniowi/dziecku, nie wyraza dezaprobaty wobec jego zachowania czy
postepOW w nauce w sposob uwlaczajacy godnosci 1 poczuciu wilasnej wartosci
ucznia.

9. Nie reaguje zlos$liwo$ciami, sarkazmem na zachowanie ucznia lub jego postepy
w terapii, nie dowcipkuje 1 nie zartuje z ucznia, w sposob ktory obniza poczucie
wlasnej wartosci.

10. Stucha uwaznie uczniéw/dzieci, udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku 1
danej sytuacji. W relacjach z uczniami stosuje zasady pozytywnej komunikacji:
aktywne stuchanie 1 komunikat JA.

11. Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewlasciwego zachowania ucznia,
tj. krytykuje ucznia taki sposob, aby nie czut si¢ zraniony, zmuszony do obrony czy do
kontrataku.

12. Nie podnosi glosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa
dziecka lub innych dzieci. W sytuacji wymagajacej interwencji wobec ucznia/dziecka
nie podnosi glosu, nie krzyczy na niego, mowi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara si¢
utrzymaé spokojny ton glosu. Utrzymuje z uczniem kontakt wzrokowy. W czasie
rozmowy znajduje si¢ blisko drugiej osoby, ale nie narusza jej przestrzeni osobistej.

2.1.2. Komunikacja z maloletnimi sluzaca rozwigzywaniu konfliktow
i utrzymywaniu $wiadomej dyscypliny

Personel:
1. W rozwigzywaniu konfliktéw stosuje nastepujace zasady konstruktywnej komunikacji:
a) nie ocenia,
b) nie uogolnia, nie interpretuje,
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) nie daje ,,dobrych rad", nie moralizuje,

d) stosuje komunikaty , JA”,

e) oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie
czlowiceka,

f) skupia swoja uwage na rozméwcy, koncentruje si¢ na tym co mowi,

g) okazuje rozmoéwcy szacunek,

h) upewnia sig, czy dobrze rozumie swojego rozmowce,

1) wystuchuje ucznia,

J) mowi wprost — otwarcie wyraza swoje potrzeby, uczucia i propozycje,

K) udziela konkretnych informacji zwrotnych.

2. W komunikacji z uczniem podczas rozwigzywaniu konfliktéw wystrzega sig:

3.

5.

a) tzw. stoperéw komunikacyjnych: osadzania, krytykowania, wyzywania,
rozkazywania, oskarzania, grozenia, odwracania uwagi,

b) btedu nadmiernej generalizacji (zamiast mowi¢ o konkretnych sytuacjach i
konkretnych przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje si¢ pewne zdarzenia
stalym cechom osoby),

€) niewlasciwego zrozumienia intencji ucznia/dziecka — partnera rozmowy,

d) niespdjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacj¢ dajaca uczniowi/dziecku
poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospolecznego, chronigca go od
poczucia, ze rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi poczucie
niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

Umiejetnie, w sposob konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktow,
stosujac w zaleznosci od potrzeb r6zne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje,

mediacje, arbitraz, facylitacje.

Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling uczniow/dzieci:

a) rozwiazuje pojawiajace si¢ problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu zasad

przez uczniow,

b) nie podnosi nadmiernie glosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym uczniom/dzieciom,

ktorzy tamig ustalony porzadek,

€) wykazuje empati¢ wobec uczniow/dzieci,

d) ustala (przypomina) obowigzujace zasady — wyraznie okresla oczekiwane zachowania

7.

dotyczace roznych rodzajéw aktywnosci ucznidow/dzieci w czasie pracy indywidualnej
I grupowej.

Metody dyscyplinowania uczniow dobiera adekwatnie do ich wieku i poziomu
rozwoju. Metody te nie mogg narusza¢ godnosci 1 nietykalnosci osobiste] uczniéw
(zakaz stosowania kar fizycznych).

Konsekwencje stosuje rozwaznie, w sposOb uzasadniony i zrozumiaty dla nich.
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8. Upominajac stownie, perswazyjnie, stara si¢ opanowac¢ wlasne negatywne emocje, np.
zto$¢, zdenerwowanie.

9. Przekazuje uczniowi/dziecku utrzymany w spokojnym tonie komunikat jasny,
konkretny/ rzeczowy, wolny od stygmatyzowania ucznia, nakierowany na oceng
zachowania ucznia, a nie jego osoby, dotyczacy zastosowanych konsekwencji,
roéwnoczesnie dostrzega i nagradza pozytywne zachowania ucznia.

2.1.3. Zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, w tym
nawigzywania relacji o charakterze seksualnym

1. Kontakty personelu z uczniami/dzie¢mi nie tamig obowigzujacego prawa, ustalonych
norm i zasad. Wszyscy uczniowie/dzieci sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie
dzielg ich i nie dyskryminuja (ze wzglgedu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek,
pte¢, status materialny, wyglad zewnetrzny, wiedz¢ 1 umiejetnosci).

2. Personel nie wykorzystuje wobec ucznia relacji wiladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

3. Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec ucznia, np. takiej jak:
zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie
swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociagnigcie za wlosy, bicie przedmiotami,
wykrecanie rak.

4. Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec ucznia, np. takiej jak:

a) izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu ucznia w grupie,

b) stygmatyzowanie uczniow z powodu ich zdrowia, osiagni¢¢ edukacyjnych,
wygladu, orientacji seksualnej, $wiatopogladu czy sytuacji majatkowej,

C) wyszydzanie ucznidw, wySmiewanie, o$mieszanie, ponizanie, wyzywanie,
grozenie,

d) nadmierne, wygérowane wymagania, zastraszanie uczniéw, obrazanie ich
godnosci, stosowanie konsekwencji niewspotmiernych do win,

e) agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i
forach internetowych.;

f) umieszczanie obrazliwych, o$mieszajagcych ucznidow rysunkéw, zdjeé i
filmow;

g) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajacych uczniow
materiatow,

h) cyberstalking — $ledzenie w sieci poczynan ucznidow i upublicznianie ich.

5. Personel nie stosuje naruszajacych godno$¢ ucznia wypowiedzi o podteksScie
seksualnym, nie nawigzuje w wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci
seksualnej w tym:
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10.

11.

12.

13.

a) komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym;

dyskryminujgcych komentarzy odnoszacych si¢ do pici,

b) wulgarnych lub niestosownych dowcipoéw i zartow, cmokania, itp.

C) nie pisze do uczniow wulgarnych lub dwuznacznych smsow, e-maili,

d) nie publikuje zadnych prywatnych zdje¢ ani innych informacji 0
uczniach i ich rodzinach w osobistych mediach spotecznos$ciowych,
np. facebooku, bez zgody zainteresowanych stron,

e) nie wdaje si¢ w prywatne rozmowy uczniow w mediach
spotecznos$ciowych, nie zamieszcza komentarzy i nie udost¢pnia zdjec,
w jakimkolwiek podtekscie lub kontekscie erotycznym, ktére moglyby
uczniom wyrzadzi¢ krzywde,

Personel nie narusza nietykalno$ci osobistej ucznia. Nie zachowuje si¢ wobec dziecka
W sposOb niestosowny, np. nie obmacuje go, nie dotyka, nie glaszcze, nie poklepuje
w sposoOb poufaly, dwuznaczny w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb seksualnych).

Nie zmusza ucznia do odbycia jakiekolwiek aktywnos$ci o charakterze seksualnym.

Nie prowokuje nieodpowiednich kontaktéw z dzie¢mi/uczniami, np. nie angazuje si¢
w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.

Upewnia/ informuje dzieci, ze jesli czuja si¢ nickomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej
osobie) 1 mogg oczekiwac odpowiedniej reakcji lub pomocy.

Zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan/zachowania.

Personel zachowuje szczegélng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly
naduzycia 1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania. Jezeli
dzieci te dazylyby do nawigzania niestosownych badZz nicadekwatnych fizycznych
kontaktéw z dorostymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze
pomaga dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Personel réwnowazy potrzebe nadzoru z prawem uczniow do prywatnosci, np. nie
nalezy otacza¢ uczniéw osobistg opieka, ktorej oni nie potrzebuja.

W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, unika innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to
zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu i w korzystaniu z toalety.

2.1.4. Zasady nawigzywania kontaktu z uczniami w godzinach pracy, za pomoca

kanalow shuzbowych oraz w celach edukacyjnych lub wychowawczych
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3.1.

1.

3.

4.

Kontaktujac si¢ z uczniem personel traktuje go podmiotowo.

Kontakt z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigzaé
si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wtadzy.

Co do zasady kontakt z uczniami powinien odbywac si¢ wytacznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celow mieszczacych sie w zakresie obowigzkdéw personelu.

Personel nie zaprasza uczniow do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka si¢ z
nimi prywatnie poza godzinami pracy.

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wlasciwa forma komunikacji z uczniami poza
godzinami pracy sa kanaly shuizbowe (e-mail, telefon stuzbowy, dziennik
elektroniczny), a rodzice/opiekunowie prawni dzieci musza wyrazi¢ zgode¢ na taki
kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci /ucznidow sa osobami bliskimi dla czlonka personelu) wymaga zachowania
poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow/opiekunow.

Zasady bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnimi w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej we Wlodawie.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

Matoletni maja prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym $rodowisku, takze
w poradni pracownicy chronig uczniéw i zapewniaja im bezpieczenstwo.

Dzieci i uczniowie maja obowigzek przestrzegania zasad i norm zachowania
ustalonych na zajeciach grupowych i indywidualnych.

Matoletni uznaja prawo innych maloletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci
ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religi¢, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, ple¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne,
niepelnosprawno$¢. Nie naruszaja praw innych uczniow — nikogo nie dyskryminuja
ze wzgledu na jakakolwiek jego odmiennosc¢.

Zachowanie 1 postepowanie matoletnich wobec innych osob nie narusza ich poczucia
godnosci i warto$ci osobistej. Dzieci i uczniowie sg zobowigzani do respektowania
praw 1 wolnosci osobistych swoich kolegdw i kolezanek, ich prawa do witasnego
zdania, do poszukiwan i popeiniania btgdow, do wiasnych pogladow, wygladu
I zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.
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. Kontakty miedzy uczniami cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury
osobistej, np. uzywanie zwrotdow grzecznosciowych typu prosze, dziekuje,
przepraszam; uprzejmos¢; zyczliwo$¢; poprawny, wolny od wulgaryzméw jezyk;
kontrola swojego zachowania i emocji; wyrazanie sagdow i opinii w spokojny sposob,
ktory nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

. Dzieci i uczniowie budujg wzajemne relacje poprzez wzajemne zrozumienie oraz
konstruktywne, bez uzycia sity rozwigzywanie problemow i konfliktéw miedzy soba.
Akceptuja 1 szanuja siebie nawzajem.

. Maloletni okazuja zrozumienie dla trudnosci i problemow innych oséb i oferujg im
pomoc. Nie kpig, nie szydzg z ich stabosci, nie wysmiewajg ich, nie krytykuja.

Dzieci I uczniowie nie maja prawa stosowaé z jakiegokolwiek powodu stownej,
fizycznej 1 psychicznej agresji i przemocy wobec innych uczniow.

. Jesli dziecko/uczen stat si¢ ofiarg jakiegokolwiek rodzaju przemocy, moze uzyskac
w poradni pomoc, zgodnie z obowigzujagcymi w niej procedurami.

3.2. Niedozwolone zachowania maloletnich w poradni

1. Stosowanie agresji i przemocy wobec dzieci/uczniow/innych osob:

a) agresji i przemocy fizycznej w roznych formach, np.:

bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie

wymuszenia,

napastowanie seksualne;

naduzywanie swojej przewagi nad inng osoba;

fizyczne zaczepki;

zmuszanie innej osoby do podejmowania niewlasciwych dziatan;

AN NN NN

rzucanie w kogo$ przedmiotami;
b) agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.:

v" obelgi, wyzwiska

v wy$miewanie, drwienie, szydzenie z ofiary;

v' bezposrednie obrazanie ofiary;

v' plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie ofiary
v’ grozby;

C) agresji i przemocy psychicznej w ré6znych formach, np.:

v’ ponizanie;
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4.1.

wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

wulgarne gesty;

$ledzenie/szpiegowanie;

obrazliwe SMSy i MMSy;

wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;

A N NI NI N NN

telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajace, wulgarne,
zastraszajace);

v’ niszczenie/zabieranie rzeczy nalezacych do ofiary;

v’ straszenie;

v’ szantazowanie.
Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji na terenie poradni.

Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ 1 zabaw
organizowanych w poradni. Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci Internetu
oraz ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi
i zagrozeniami z sieci

Obowigzkiem prawnym poradni jest takie wykorzystanie sieci, ktore bedzie
adekwatne do poziomu dojrzatosci poznawczej i emocjonalno-spotecznej o ucznia
oraz nie bgdzie mu szkodzi¢ ani zagraza¢ jego rozwojowi psychofizycznemu. Do
potencjalnych zagrozen ptynacych z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:

dostep do tre$ci niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyKi,
przemoc, pornografia, hazard),
dziatalnos$¢ innych uzytkownikéw zagrazajaca dobru dziecka.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do Internetu

Infrastruktura sieciowa poradni umozliwia dostep do Internetu, zaré6wno personelowi,
jak i uczniom, w czasie zaje¢ 1 poza nimi.

Sie¢ jest monitorowana w taki sposdb, aby mozliwe bylo zidentyfikowanie sprawcow
ewentualnych naduzy¢.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie poradni bazuja na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

Na wszystkich komputerach z dostgpem do Internetu na terenie poradni jest

zainstalowane i oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe,
antyspamowe i firewall.
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10.

11.

4.2.

W poradni wyznaczony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci.

Do jego obowigzkéw naleza:

zabezpieczenie sieci internetowej placowki przed niebezpiecznymi tresciami poprzez
instalacje 1 aktualizacj¢, co najmniej raz w miesigcu, odpowiedniego oprogramowania;
sprawdzanie, co najmniej raz w miesigcu, czy na komputerach, w tym ze swobodnym
dostgpem do Internetu nie znajdujg si¢ niebezpieczne tresci.

Pracownik odpowiedzialny za Internet posiada indywidualny login 1 hasto,
umozliwiajace korzystanie z Internetu na terenie instytucji. Pracownik zachowuje
login i1 hasto w tajemnicy.

Indywidualny login i hasto do Internetu posiada kazdy nauczyciel prowadzacy zajecia
z dzieé¢mi.

Uczen moze korzysta¢ z Internetu tylko na komputerze z zainstalowanym programem
filtrujgcym tresci.

Korzystanie z multimediow, Internetu i programéw uzytkowych stuzy wyltacznie
celom informacyjnym i edukacyjnym.

Uzytkownikowi komputera zabrania si¢:

a) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji
oprogramowania zainstalowanego w systemie,

b) usuwania cudzych plikow, odinstalowania programow, dekompletowania
sprzetu,

c) dotykania elementow z tylu komputera, kabli zasilajacych, a takze kabli
sieciowych.

Zasady korzystania z telefonow komorkowych oraz innych

urzadzen elektronicznych

1.

2.

3.

Dziecko/uczen ma prawo korzysta¢ na terenie poradni z telefonu komorkowego. Przez
pojecie ,telefon komodrkowy” rozumie si¢ takze smartfon, urzadzenie typu
smartwatch, itp.

Przez pojecie ,,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie si¢ takze tablet, odtwarzacz
muzyki, dyktafon, kamerg, aparat cyfrowy, stuchawki, itp.

Dzieci/uczniowie przynosza do poradni telefony komorkowe oraz inny sprzet
elektroniczny na wtasng odpowiedzialnos$¢, za zgoda rodzicow.
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4.3.

Poradnia nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez
Sprzetu przynoszonego przez uczniow.

Dzieci/uczniowie moga korzysta¢ z telefonu komoérkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych z dostepem do Internetu podczas zajgé terapeutycznych za zgoda
nauczyciela specjalisty.

Na terenie poradni zakazuje si¢ uczniom filmowania, fotografowania oraz utrwalania
dzwigku na jakichkolwiek no$nikach cyfrowych.

Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe
jedynie za zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest
nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi
normami etycznymi i spotecznymi oraz przesylanie tresci obrazajacych inne osoby.

Zasady ochrony uczniow przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci

Poradnia ma obowiazek podejmowac dziatania zabezpieczajace dzieci przed tatwym
dostgpem do tych tresci z sieci, ktore moga zagraza¢ ich prawidtowemu rozwojowi.

Pod pojeciem ,,tresci szkodliwe 1 zagrozenia z sieci” rozumiane s3:

tresci szkodliwe, niedozwolone, nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia,
tre$ci obrazujace przemoc, promujace dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci,
popularyzujace ideologie faszystowska i dzialalnos¢ niezgodng z prawem, nawotujace
do samookaleczen 1 samobdjstw, korzystania z narkotykows;

tre$ci stwarzajace niebezpieczenstwo werbunku dzieci do organizacji nielegalnych
I terrorystycznych;

rézne formy cyberprzemocy, np. n¢kanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsylanie o$mieszajacych, kompromitujacych informacji, zdjec,
filmow z uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.

Podstawowe dzialania zabezpieczajace dzieci przed dostgpem do tresci szkodliwych i
zagrozen z sieci:

a) monitorowanie dzialania 1 aktualizowanie programu antywirusowego, zapory
sieciowej; stosowanie filtrow antyspamowych;

b) edukacja medialna — dostarczanie dzieciom wiedzy i umiej¢tnosci dotyczacych
postugiwania si¢ technologiag komunikacyjng;

c) prowadzenie dziatan profilaktycznych propagujacych zasady bezpiecznego
korzystania z sieci oraz uswiadamiajacych zagrozenia ptynace z uzytkowania
r6znych technologii komunikacyjnych. Celem tych dziatan jest:
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v’ poszerzanie wiedzy na temat réznych form cyberprzemocy, prewencji oraz
sposobu reagowania w przypadku pojawienia si¢ zagrozenia,

v’ ukazanie sposoboéw bezpiecznego korzystania z sieci, w tym przestrzeganie
przed zagrozeniami plynagcymi z niewlasciwego uzytkowania urzadzen
multimedialnych,

v’ zapobieganie i ograniczenie lub wyeliminowanie zachowah agresywno-
przemocowych realizowanych przy uzyciu technologii komunikacyjnych
w szkole i poza nia,

v’ propagowanie zasad dobrego zachowania w Internecie.

d) wiaczanie rodzicow ucznidw w dziatania szkoly na rzecz zapobiegania
cyberprzemocy- warsztaty, szkolenia dla rodzicow, udost¢pnianie materialow i
publikacji, w tym polecanie i wskazywanie sposobow instalowania ochrony
rodzicielskiej;

e) instalowanie aplikacji filtrujacych na kazdym komputerze, z ktérych korzystaja
pracownicy 1 uczniowie oraz aplikacji filtrujgcych do ustug sieciowych, ktore
analizujg przeptywajace dane i s3 w stanie zablokowa¢ dostep do podejrzanych
lokalizacji niezaleznie od tego, czy przylaczony komputer wyposazono w
odpowiednie narzgdzie, czy tez nie.

f) podejmowanie interwencji w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia
cyberprzemocy lub ujawnienie niebezpiecznych tresci, ktora obejmuje:

g) okreslenie procedury wskazujacej osobe w poradni, do ktorej nalezy si¢ zwrocic¢
oraz dzialania, ktore nalezy podja¢ w sytuacji znalezienia niebezpiecznych tresci
na komputerze lub zjawiska do$wiadczonej/ zaobserwowanej cyberprzemocy -
Rozdzial 4 dokumentu.

. Zasady ochrony wizerunku maloletnich

Poradnia, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochrone¢ wizerunku matoletnich.

. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie
cywilnym, w ustawie o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na
podstawie ustawy o ochronie danych osobowych (RODO) - jako tzw. dana
szczegblnej kategorii przetwarzania.

Upublicznianie wizerunku dziecka do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej
wladze rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem (wymog art. § RODO).

. Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.

. Zgody, o ktérych mowa w pkt 3 1 4 s3 wyrazane w formie pisemnej — wyrazne
i niedorozumiane. Zgody j/w. sa jednoczesnie zgodami na rozpowszechnianie
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wizerunku matoletniego wskazana w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Rodzice dziecka/opiekunowie lub maloletni powyzej 16 roku Zzycia wyrazajac zgode
na upublicznienie wizerunku matoletniego, okre$laja precyzyjnie miejsca 1 kanaly
upubliczniania wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a takze
okres upublicznienia.

Osoba wyrazajaca zgod¢ otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania
danych osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez
osobe reprezentujgcg administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w
tym prawie do wycofania zgody oraz innych, z godnie z art. 5 RODO.

Jezeli wizerunek maloletniego stanowi jedynie szczegdl catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicoéw/opiekunow lub
matoletniego powyzej 16 roku zycia na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana. Zabrania si¢ umieszczania informacji pozwalajacych ustali¢ tozsamosc
0s6b ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji.

Pracownikowi poradni nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
instytucji bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

10. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych do

opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

11. W przypadku utrwalania wizerunku dzieci /uczniow na zajeciach ,,otwartych”,

,»pokazowych” wymagana jest zgoda, jak w pkt 3 i 4.

12. Nauczyciel moze wykorzysta¢ w celach szkoleniowych lub edukacyjnych utrwalony

1.

material z udzialem matoletnich tylko z zachowaniem ich anonimowosci oraz
W sposob  uniemozliwiajagcy  identyfikacj¢  dziecka, za zgoda dyrektora
szkoty/placowki.

Zasady ochrony danych osobowych maloletnich

W poradni wdrozono Polityke ochrony danych osobowych o0sob fizycznych
(pracownikéw, ucznidw, rodzicoOw/opiekundw) oraz powolano Inspektora ochrony

danych.

Dokumentacja RODO zostatla opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
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oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych z uwzglednieniem zasad:

1) zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci,
2) zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,

3) zasada minimalizacji danych,

4) zasada prawidlowos$ci danych,

5) zasady ograniczenia przechowania danych,

6) zasady integralnosci i poufnosci danych,

7) zasady rozliczalnosci.

3. Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich i ich
rodzicow/opiekundéw prawnych posiadaja upowaznienie do ich przetwarzania danych
osobowych na podstawie art. 6 i 9 RODO.

4. Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (nauka zdalna, przekazywanie danych
osobowych do OKE, SIO, organdéw upowaznionych do ich przetwarzania danych
osobowych matoletnich) w formie zdalnej, w poradni opracowano zasady ich
przetwarzania oraz zasady zachowania bezpieczenstwa przetwarzania — System
Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji (SZBI).

5. Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych zlozyl pisemne
o$wiadczenie o znajomosci Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych
pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej i zobowigzanie do jej przestrzegania pod
rygorem odpowiedzialnosci karnej.

6. Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych
osobowych dzieci poprzez klauzulg informacyjna.

7. Dyrektor poradni wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne
w celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

8. Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej (dzienniki, Karty
Indywidualne, opinie, orzeczenia, zaswiadczenia oraz inna dokumentacja pisemna
zawierajgca dane osobowe matoletnich jest chroniona w zamykanych szafach z
ograniczonym dostgpem do pomieszczen ich przechowywania (sekretariat, gabinety,
sktadnica akt).

9. W placéwce wdrozono odpowiednig procedure postepowania na wypadek wystgpienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

10. Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytacznie podmiotom do ich uzyskania.
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11. Dane osobowe umieszczone w Niebieskiej Karcie ,,A” udostepniane s3 zespotowi
interdyscyplinarnemu, powolanemu w trybie ustawy z dnia 9 marca 2023 r.
0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.
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